PROGRAMA DE ATENDIMENTO AO CLIENTE DE SERVICOS DE EMPREGO E VIDA INDEPENDENTE (CAP)

21 DEJUNHO DE 2022
o PROGRAMA DE ASSISTENCIA AO CLIENTE

Disability Rights Rhode Island (DRRI) faz parte da rede nacional de agéncias de protecao e
defesa (P&A) criada pelo Congresso, existente em todos os estados e territérios, para ajudar a
garantir e promover os direitos das pessoas com deficiéncia. Existem 57 P&As nos Estados

Unidos, territdrios dos EUA e no Distrito de Columbia.

O Programa de Assisténcia ao Cliente (CAP) da DRRI fornece representacdo legal individual e
defesa, servicos de informacdo e encaminhamento, divulga¢ao e educac¢do para pessoas com
deficiéncia solicitando ou recebendo servicos de reabilitacdo vocacional estadual, vida
independente e servicos para cegos e deficientes visuais. Também defendemos os direitos
trabalhistas (Titulo | da Lei dos Americanos com Deficiéncia) de clientes de reabilitacdo

vocacional.

Servigos de Reabilitagao Vocacional: Se vocé deseja obter servigos ou tem duvidas sobre os
servicos existentes no Escritorio de Servicos de Reabilitacdo (ORS), Servicos para Cegos e
Deficientes Visuais (SBVI) ou Reabilitacdo Vocacional Tribal (Tribal VR), o CAP pode fornecer
informacdes sobre servicos de reabilitacdo vocacional (VR) e ajudar se vocé:

— Tiver problemas para se candidatar a servigos de RV — Os servigos de RV

foram negados

— N&o concorda com sua categoria de Ordem de Sele¢do — Foi

colocado em uma lista de espera para servicos

— Tem duvidas sobre sua conselheiro de reabilitagao

— Nao estd satisfeito com os servigos de RV que esta recebendo

— Nao concorda com a decisao de encerrar seu caso

— Precisa de servigos pds-emprego


https://drri.org/category/publications/client-assistance-program/

— E um estudante de 14 a 21 anos e tem duvidas sobre os servigos de transi¢do pré-emprego,
ou “PRE-ETS”

— Tem outros problemas com os servigos de VR

Discriminacdo no emprego: Se vocé acredita que foi discriminado por seu empregador, o CAP
pode:

— Fornecer informacdes sobre seus direitos sob o Titulo | da Lei dos Americanos Portadores de
Deficiéncia

— Fornecer informacGes sobre como solicitar uma adaptacdo razoavel

— Fornecer informacdes sobre como e onde vocé pode registrar uma reclamacao

Servicos de Vida Independente: Se vocé precisar de ajuda com informacdes sobre servicos de
vida independente no Ocean State Center for Independent Living (OSCIL), o CAP pode
ajudar. Os servigos de Vida Independente incluem:

— Treinamento em habilidades de vida independente

— Aconselhamento de colegas

— Servicos que ajudam vocé a mudar de uma instituicdo para uma casa na comunidade

— Servigos para ajuda-lo a ficar em sua casa em vez de se mudar para uma instituicdo

— Informacdes sobre Tecnologia Assistiva ( AT) e AT Services que podem ajuda-lo a viver de

forma independente

Vocé deve entrar em contato com o DRRI se:

— Deseja obter mais informacgdes sobre os servicos ORS

—Vocé solicitou servigcos ORS e foi negado

— Vocé esta insatisfeito com os servigos ORS que esta recebendo

—Vocé tem duvidas sobre politicas, procedimentos ou programas ORS.

—Vocé precisa de informacdes sobre direitos trabalhistas sob o Titulo | do ADA

—Vocé precisa de informacgdes para solicitar uma acomodacao razodvel no trabalho

— Vocé foi negado servigos do Ocean State Center for Independent Living (OSCIL)
—Vocé esta insatisfeito com os servicos que estd recebendo de OSCIL

—Vocé quer ficar em casa prépria e precisa de servicos de LI

—Vocé quer ajuda para passar de uma instituicdo para a comunidade

—Vocé gostaria de informacgdes sobre Tecnologia Assistiva ou servicos AT

— Precisa de outra ajuda ou informacgdes sobre ORS, SBVI, Tribal VR ou OSCIL
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